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PNC

Poder de negociacion
de los clientes

Evaluacion cuantitativa de la aplicacién

Enganche del cliente

Atraccion de mercados confiables para los clientes

Nivel de concentracién de los clientes

Disponibilidad de informacion

Decision del cliente por el posicionamiento de la app

PNP

Poder de negociacion de los
proveedores

Concentracién de los proveedores

Diferenciacion de productos

Influencia en los precios

Calidad de los productos

ANC

Amenaza de nuevos
competidores

Economias de escala

Nivel de lealtad del cliente hacia marcas existentes

Estrategias de precios de competidores

Nivel de impacto de publicidad y promociones

Innovacion de productos

APS

Amenaza de
productos sustitutos

Disponibilidad de prodcutos sustitutos

Posicién de productos sustitutos

Nivel de satisfaccién de los productos

Costo relativo de los productos

Disponibilidad de informacion de los productos sustitutos

RCO

Rivalidad de los competidores

Concentracién de competidores en la industria

Numero de competidores

Diversidad de competidores

Presupuestos en publicidad

Diferenciacién de precios entre el mercado
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Rivalidad de los competidores 14.0
Amenaza de nuevos competidores -2.0
Amenaza de productos sustitutos 15.0
Poder de negociacion de los proveedores 2.0
Poder de negociacion de los clientes 16.0
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